Ludwigshafen
Stadt am Rhein

Allgemeine Bestimmungen fur den Erwerb von Online-Tickets
fur das Freibad am Willersinnweiher

1. Anwendungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Bestimmungen der Stadt Ludwigshafen, Bereich Sport, gelten fir alle
zwischen der Stadt Ludwigshafen, Bereich Sport, Rathausplatz 17, 67059 Ludwigshafen,
Telefon 0621 504-3052, Fax 0621 504-2258, E-Mail 1-21@ludwigshafen.de (fortan ,BS*
genannt) und Verbrauchern, Unternehmen, juristischen Personen des oOffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichen Sondervermdgen (fortan einheitlich ,Kunde“ genannt) geschlossenen
Vertrdge, die zum Zwecke des Erwerbs von Online-Tickets zur Nutzung des Freibades am
Willersinnweiher der Stadt Ludwigshafen tber die Internetseite ludwigshafen.baeder-suite.de
geschlossen werden; entgegenstehende, ergdnzende oder von diesen Allgemeinen
Bedingungen abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn
der BS von ihnen Kenntnis hat und/oder ihnen nicht ausdrticklich widerspricht.

1.2. Soweit der Vertrag und diese Allgemeinen Bedingungen keine Regelungen enthalten,
gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Dies gilt auch, falls eine der Regelungen dieser
Allgemeinen Bedingungen unzuldssig sein oder werden sollte.

2. Vertragsgegenstand / Leistungsbefreiung /Hohere Gewalt

2.1. Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf der auf der Internetseite ludwigshafen.baeder-
suite.de angebotenen Online-Tickets fur die Nutzung des Freibades am Willersinnweiher der
Stadt Ludwigshafen. Die Einzelheiten finden sich in der Leistungsbeschreibung und den
erganzenden Angaben auf der Internetseite.

2.2. Der BS ist von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Vertrag oder diese
Allgemeinen Bestimmungen Beschrankungen vorsehen. Das gleiche gilt, soweit und solange
der BS die Erfullung seiner Leistungspflicht aufgrund von hoherer Gewalt oder anderen
unvorhersehbaren Umstanden, auf die er keinen Einfluss hat und deren Abwendung mit einem
angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann,
wesentlich erschwert oder unmaoglich gemacht wird.

2.3. Soweit aufgrund hoéherer Gewalt (wie z.B. schlechten Wetters) oder aus Grunden, die der
BS nicht zu vertreten hat, die Nutzung des Bades eingeschrankt oder abgebrochen werden
muss und der Kunde nicht die volle Nutzungszeit im Bad verweilen konnte, hat der Kunde keinen
Anspruch auf Rlckerstattung des gezahlten Eintrittspreises.

3. Vertragsabschluss

3.1. Die Leistungsdarstellungen auf der Internetseite ludwigshafen.baeder-suite.de sind
unverbindlich und stellen kein verbindliches Angebot des BS zum Abschluss eines Vertrages,
sondern lediglich eine Aufforderung zur Abgabe von Angeboten durch den Kunden dar.

3.2. Der Kunde kann ein verbindliches Angebot (fortan Bestellung) Giber das auf der Internetseite
ludwigshafen.baeder-suite.de vorhandene Online-Warenkorbsystem abgeben. Dabei legt der
Kunde das Produkt, dessen Erwerb er beabsichtigt, im ,Warenkorb® ab. Uber die entsprechende
Schaltflache in der Navigationsleiste kann der Kunde den ,Warenkorb“ aufrufen und dort
jederzeit Anderungen vornehmen. Nach Aufrufen der Seite ,zur Kasse gehen“ und der Eingabe
der personlichen Daten sowie der Zahlungs- und Versandbedingungen werden abschlie3end
nochmals alle Bestelldaten auf der Bestellibersichtsseite angezeigt.

3.3. Vor der Absendung seiner Bestellung bestétigt der Kunde, dass er die Allgemeinen
Bedingungen des BS, die Widerrufsbelehrung sowie die Datenschutzerklarung des BS zur
Kenntnis genommen und akzeptiert hat. Ferner bekommt er vor der Absendung der Bestellung
nochmals die Moglichkeit, seine Eingaben zu Uberprifen, zu &ndern (auch Uber die Funktion
LZuruck® des Internetbrowsers) bzw. die Bestellung abzubrechen. Mit dem Absenden der
Bestellung Uber die Schaltflache ,Zahlungspflichtig bestellen” gibt der Kunde gegentber dem
BS ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages ab.



3.4. Hat der Kunde eine Bestellung abgesendet, sendet der BS dem Kunden an die von ihm im
Rahmen der Bestellung/Registrierung angegebenen E-Mail-Adresse eine E-Mail zu, mit der der
Eingang der Bestellung des Kunden bestatigt wird und deren Einzelheiten aufgefihrt werden
(Bestellbestatigung). Diese Bestellbestatigung stellt die Annahme des Angebotes des Kunden
durch den BS dar. Der Bestellbestatigung sind, sobald die Online-Zahlfunktion aktiviert ist, die
Rechnung sowie die Erweiterung der Haus- und Badeordnung beigefiigt. Sollte der Kunde
binnen vier Kalendertagen keine Bestellbestatigung erhalten haben, ist er nicht mehr an seine
Bestellung gebunden; gegebenenfalls bereits erbrachte Leistungen werden in diesem Fall
unverzlglich zurtickerstattet.

3.5. Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Der
Kunde hat deshalb sicherzustellen, dass die von ihm bei der Bestellung/Registrierung
angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt
und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

3.6. Der Vertragsschluss ist lediglich in deutscher Sprache mdglich.

4. Preise und Versandkosten

4.1. Soweit nicht anders vereinbart, stellen die auf der Internetseite ludwigshafen.baeder-
suite.de genannten Preise Endpreise dar; sie beinhalten alle Preisbestandteile einschlielich
aller anfallenden Steuern.

4.2. Der Kunde erhalt mit der Bestellbestatigung eine Rechnung mit ausgewiesener
Mehrwertsteuer.

5. Zahlung / Falligkeit / Verzug

5.1. Dem Kunden stehen fir die Zahlung mehrere Zahlungsarten zur Verfigung. Diese werden
im Online-Portal beim Bestellvorgang angezeigt. Der Kunde wahlt dabei seine bevorzugte
Zahlungsart aus. Die Auswahl der innerhalb des jeweiligen Bestellvorgangs verfligbaren
Zahlungsarten obliegt dem BS; der BS behélt sich vor, fir die Bestellung nur ausgewahlte
Zahlungsarten anzubieten. Die Zahlungsabwicklung erfolgt unter Einbindung eines
Zahlungsdienstleisters.

5.2. Soweit nicht anders angegeben, sind die Zahlungsanspriiche des BS aus dem
geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung féllig. Im Falle des Zahlungsverzugs stehen dem BS
die gesetzlichen Rechte ungekiirzt zu. Zudem behélt sich der BS vor, im Verzugsfall von dem
Vertrag zuriickzutreten.

5.3. Im Falle einer durch den Kunden zu vertretenden Ricklastschrift (beispielsweise
mangelnde Kontodeckung, falsch tbermittelte Daten der Bankverbindung) ist dieser verpflichtet,
dem BS die durch die Rucklastschrift entstandenen Kosten zu erstatten.

6. Aufrechnung / Zuriickbehaltungsrecht

6.1. Gegen Anspriiche des BS kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig
festgestellten Gegenansprichen des Kunden aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir
Anspriiche des Kunden gegen den BS aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfiillung oder
mangelhafter Erfullung der Leistungsverpflichtung.

6.2. Zur Auslbung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde nur befugt, wenn und soweit
sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.

7. Gewahrleistung

7.1. Die auf der |Internetseite ludwigshafen.baeder-suite.de wiedergegebenen
Leistungsbeschreibungen stellen keine Garantie seitens des BS dar.

7.2. Soweit nicht anders vereinbart, richten sich die Gewdahrleistungsanspriiche des Kunden
nach den gesetzlichen Bestimmungen.

8. Haftung

8.1. Die Haftung des BS sowie seiner Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft
verursachte Schaden ist ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit herbeigefuhrt wurde; dies gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens,



des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, das heifldt solcher Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafe
Durchfihrung des Vertrages uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner vertrauen darf (sogenannte Kardinalpflichten).

8.2. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den der BS bei
Abschluss des Vertrages als mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder
unter Berlcksichtigung der Umstande, die er kannte oder kennen musste, hétte voraussehen
mussen.

8.3. Die sich aus zwingenden gesetzlichen Vorschriften ergebende Haftung, insbesondere aus
Regelungen des Produkthaftungsgesetzes, des Haftpflichtgesetzes sowie den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, bleiben unberihrt.

9. Rucktritt, Widerrufsrecht des Kunden

9.1. Uber die gesetzlichen Riicktrittsrechte hinaus bestehen keine weiteren vertraglichen
Rucktrittsrechte. Es gilt das gesetzliche Mangelgewdahrleistungsrecht. Eine Erstattung des
Eintrittes bei Ricktritt aus einem gebuchten und bezahlten Angebot erfolgt nicht.

9.2. Gemal § 312g Abs.2 Nr. 9 BGB besteht ein Widerspruchsrecht nicht bei Vertragen zur
Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der
Vertrag fir die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht.

10. Datenschutz

Die im Rahmen des Vertragsverhéltnisses anfallenden personenbezogenen Daten des Kunden
werden von dem BS entsprechend der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen zur
Abwicklung der zwischen dem BS und dem Kunden abgeschlossenen Vertrdge erhoben,
verarbeitet und genutzt; auf die jeweils gultige Datenschutzinformation unter
https://ludwigshafen.baeder-suite.de/de/home/info/datenschutz/, die Gegenstand des Vertrags
ist, wird verwiesen.

11. Schlussbestimmungen

11.1. Erfullungsort fur sdmtliche Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis und Gerichtsstand
fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ist fir Kaufleute im Sinne des
Handelsgesetzbuches, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche
Sondervermogen ausschlie3lich der Sitz des BS. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU hat oder der Wohnsitz oder gewdhnliche
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Im Ubrigen richten sich
Erflllungsort und Gerichtsstand nach den gesetzlichen Bestimmungen.

11.2. Vertrags- und Erfullungssprache ist deutsch. Fur die vertraglichen Beziehungen der
Vertragsparteien gilt ausschlieBBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des Kollisionsrechts und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tber
Vertrdge Uber den internationalen Warenkauf (CISG), sofern nicht zwingende
internationalprivatrechtliche Vorschriften etwas Anderes bestimmen.

11.3. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchflihrbar sein
oder werden, so wird dadurch die Giiltigkeit der Ubrigen Bestimmungen des Vertrages nicht
bertihrt. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine andere zu
ersetzen, die dem mit der unwirksamen Bestimmung verfolgten Zweck mdglichst nah kommt
und die sie vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit gekannt hatten. Gleiches gilt bei
Lucken im Vertrag.

Erganzende Bestimmungen fur den Erwerb von Eintrittskarten (E-Tickets)

12. Erwerb einer Zugangsberechtigung / E-Ticket

12.1. Erwirbt der Kunde iber die Internetseite ludwigshafen.baeder-suite.de dort angebotene
Zugangsberechtigungen fur das Freibad am Willersinnweiher der Stadt Ludwigshafen (fortan
einheitlich ,Bad“ genannt), so werden diese dem mit der Bestellbestatigung per E-Mail als E-
Ticket in Form eines PDF-Anhanges an die in der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse
geschickt.



12.2. Auf der Zugangsberechtigung ist ein QR-Code angegeben, der zum Zutritt zu dem Bad
eingescannt und ausgelesen werden muss. Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass der auf der
Zugangsberechtigung angegebene QR-Code ordnungsgemald auslesbar ist.

12.3. Der BS behdlt sich das Recht vor, den Erwerb von Zugangsberechtigungen auf eine
bestimmte Anzahl pro Kunden bzw. Tag bzw. pro Zutrittszeitraum zu beschranken.

12.4. Reproduktionen und sonstige Vervielfaltigungen einer Zugangsberechtigung zum Zwecke
des Weiterverkaufs oder sonstigen Missbrauchs sind untersagt. Der BS behélt sich das Recht
vor, von dem Kunden, dessen Zugangsberechtigung von ihm oder Dritten aufgrund seines
vorsatzlichen oder grob fahrldassigen Verschuldens unberechtigt reproduziert oder vervielfaltigt
wurde, den Ersatz jedweder Schaden aus der unberechtigten Reproduktion bzw.
Vervielfaltigung (einschliel3lich Vermégensschaden und/oder Kosten der Rechtsverteidigung
bzw. Rechtsverfolgung) zu verlangen. Der BS haftet gegenliber dem Kunden nicht fir Schaden
aus der unbefugten Vervielfaltigung oder dem Missbrauch von Zugangsberechtigungen.

13. Nutzung einer Zugangsberechtigung / E-Ticket

13.1. Der auf der Zugangsberechtigung angegebene QR-Code ist zum Zutritt zu dem jeweiligen
Bad vom Kunden an der Kasse vom dortigen Kassenpersonal einzuscannen und auslesen zu
lassen. Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass der auf der Zugangsberechtigung angegebene
QR-Code in einer auslesbaren Art und Weise vorgezeigt werden kann.

13.2. Eine Zugangsberechtigung berechtigt nur an dem Tag ihres Erwerbs bzw. an dem Tag,
fur den sie erworben worden ist und ausschlielich fur den jeweils gewahlten bzw.
ausgewiesenen Zutrittszeitraum zum Zutritt zu dem Bad; nach Ablauf dieses Zeitraums verfallt
die Zugangsberechtigung ersatzlos.

13.3. Eine ermaligte Zugangsberechtigung berechtigt ausschliel3lich zum Zutritt, wenn der
Grund fur die ErmaRigung im Zeitpunkt des Zutritts vorliegt; auf Verlangen des Kassenpersonals
ist das Vorlegen des Grundes flur die ErmaRigung nachzuweisen (z.B. durch Vorlage eines
Schilerausweises oder MAXX-Tickets, Schwerbehinderten-Ausweis).

13.4. Eine personalisierte Zugangsberechtigung berechtigt ausschliellich die auf der
Zugangsberechtigung angegebene Person zum Zutritt. Auf Verlangen des Kassenpersonals ist
die Personenidentitdt nachzuweisen (z.B. durch Vorlage eines Personalausweises,
Fiahrerscheins).

13.5. Zugangsberechtigungen dirfen ohne vorherige schriftliche Zustimmung des BS nicht
gewerblich weiterveraulert oder 6ffentlich verlost oder als Gewinn in einem Gewinnspiel, z.B.
zu Werbe- oder Marketingzwecken, ausgelobt werden. Im Falle einer nicht-gewerblichen
Weiterveraul3erung darf der verlangte Kaufpreis nicht héher sein als der fur die Zugangsbe-
rechtigung geleistete Preis. Ferner hat der Kunde dafiir Sorge zu tragen, dass der Erwerber alle
Rechte und Pflichten aus dem Vertrag einschlieBBlich dieses WeiterverdaufRerungsverbots
zugunsten des BS tbernimmt.

13.6. Die Zugangsberechtigung ist nach Eintritt in das Bad mitzufiihren und auf Verlangen dem
Personal des BS vorzuzeigen. Mit Verlassen des Bades verliert die Zugangsberechtigung ihre
Gultigkeit.

14. Rickgabe, Umtausch einer Zugangsberechtigung / Nichterscheinen

14.1. Eine Zugangsberechtigung ist von der Riickgabe und dem Umtausch ausgeschlossen.
14.2. Nutzt der Kunde die Zutrittsberechtigung nicht an dem Tag, fur den sie erworben worden
ist bzw. fUr den gewahlten Zutrittszeitraum, verfallt die Zugangsberechtigung; ein Anspruch auf
Ersatz des geleisteten Preises steht dem Kunden nicht zu.

15. Sperrung einer Zugangsberechtigung / E-Ticket

15.1. Der BS ist berechtigt, eine Zugangsberechtigung zu sperren, wenn die diesbezlgliche
Kontobelastung durch die Bank des Kunden nicht eingeldst wird oder die Zugangsberechtigung
vom Kunden oder einen Dritten unberechtigt reproduziert oder vervielfaltigt worden ist. Im Falle
der Nichteinldsung einer Kontobelastung bleibt die Sperrung so lange wirksam, bis der fallige
Betrag einschlieBlich der in Ziffer 17.2 genannten Kosten dem Bankkonto des BS
gutgeschrieben worden ist. Mehraufwand und Nachteile, die aus einer Sperrung erwachsen, hat
der Kunde zu tragen.



15.2. Im Falle einer Sperrung ist der BS ferner berechtigt, dem Kunden die durch die Sperrung
entstehenden Kosten pauschal in Rechnung zu stellen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage der angesetzten Kostenpauschale nachzuweisen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdéhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis
gestattet, dass der BS durch die Sperrung ein Schaden Uberhaupt nicht oder wesentlich
niedriger als die Pauschale entstanden ist.

16. Zutrittsverweigerung
Der BS ist berechtigt, dem Kunden den Zutritt zu dem Bad zu verweigern, wenn hierflr ein
wichtiger Grund vorliegt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn
- dem Kunden ein Hausverbot erteilt worden ist oder er unter dem Einfluss von Alkohol,
Drogen oder anderer Rauschmittel steht;
- der auf der Zugangsberechtigung vorhandene QR-Code nicht auslesbar ist;
- im Fall einer personalisierten Zugangsberechtigung der Kunde nicht mit der auf der
Zugangsberechtigung angegebenen Person identisch ist;
- im Fall einer ermafigten Zugangsberechtigung der Grund fur die ErméaRigung im
Zeitpunkt des Zutritts nicht vorliegt;
- ein bei Erwerb der Zugangsberechtigung gewabhlter Zutritts-Zeitraum abgelaufen ist.
Ein Erstattungsanspruch besteht nicht, sofern der Grund fur die Zutrittsverweigerung nicht von
dem BS zu vertreten ist.

17. Geltung der Haus- und Badeordnung sowie der Hygieneschutzregeln

Mit dem Erwerb der Zutrittsberechtigung erkennt der Kunde die ,Erweiterung der Haus- und
Badeordnung (Pandemieplan-Erganzung)® in ihrer aktuellen Fassung an, die jeweils geltende
Fassung ist der Internetseite ludwigshafen.baeder-suite.de zu entnehmen und im Bad zur
Einsicht ausgehangt. Spatestens mit dem Zutritt zu dem Bad erkennt der Kunde fiir die Nutzung
des Bades die ,Haus- und Badeordnung® in ihrer aktuellen Fassung an, die vor dem Bad zur
Einsicht ausgehangt ist.



